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Resumen

El presente articulo tuvo por objetivo evaluar los riesgos psicosociales del personal de salud que
labora en el Hospital Napoleon Davila Cordova del canton Chone, con el fin de establecer
acciones de mejora, para su consecucion se empled una metodologia no experimental
transversal, transeccional de tipo descriptivo, a parir de los métodos inductivo, deductivo y
analitico-sintético, ademas de las técnicas de la entrevista y la encuesta para la recoleccion de
datos. Los resultados obtenidos evidencian que un 39,08% del personal de salud ha
experimentado impactos negativos en su bienestar fisico, mental y personal, mientras que un
32,28% ha manifestado afectaciones emocionales significativas. Asimismo, el ambiente laboral
representa un factor determinante en la percepcion del riesgo psicosocial, ya que solo el 14,56%
de los encuestados considera que existe un entorno laboral favorable. Estos hallazgos reflejan
la necesidad de implementar medidas correctivas que promuevan condiciones laborales mas
saludables y sostenibles. En funcién de estos resultados, se propone un plan de intervencion
orientado a reducir los riesgos identificados y fortalecer el bienestar del personal, con el fin de
optimizar su desempefio y mejorar la calidad del servicio en el hospital.
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Abstract

The objective of this article was to evaluate the psychosocial risks of health personnel who work
at the Napoleén Davila Cordova Hospital in the Chone canton, in order to establish improvement
actions. To achieve this, a non-experimental transversal, transectional descriptive methodology
was used, along with inductive, deductive and analytical-synthetic methods, in addition to
interview and survey techniques for data collection. Among the results obtained, it is highlighted
that 39.08% of the medical staff have had impacts on their physical, mental and personal health,
in addition, 32.28% of them have had emotional effects, in addition the work environment is
another impact factor because only 14.56% of the staff have a good reception of the work
environment that exists in the hospital. Based on these findings, an improvement proposal is
established focused on the problems detected.

Keywords: Psychosocial risks, indicators, health.
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Doumet-Chancay et al. (2025)

1. Introduccién

Los riesgos psicosociales son
definidos por Lépez y Sanchez
(2023) como aquellas condiciones
presentes en el entorno laboral que
pueden afectar negativamente la
salud psicolégica, fisica y social de
los trabajadores como consecuencia
de la organizacion, el contenido del
trabajo o las relaciones laborales que
pueden desencadenar una serie de
efectos adversos como el estrés, el
agotamiento, la ansiedad, la
depresion u otros padecimientos de
salud que actualmente se han
convertido en un problema evidente
gue afecta a muchas personas
dentro de su entorno de trabajo en
todo el mundo, incluidos aquellos
que desempeiian labores dentro del
sector de la salud, de acuerdo con
los datos de Tomala et al. (2021) se

destaca que:

Este tipo de padecimientos
representan el 12% de la carga
mundial de morbilidad,
especificamente, en paises como
China el 23,04% del personal
sanitario ha tenido afectaciones
psicologicas derivadas de sus
laborales, dentro de los cuales un
50% ha sufrido depresion y crisis

de ansiedad, mientras que un

3

34% padece insomnio, en el caso
Chile esta situacion se evidencia
en 5 de cada 10 profesionales y
en Canada las afectaciones se
presentan en el 47% del cuerpo

médico nacional.

Las causas de este problema se
relacionan con varios factores
vinculados al desempefio de sus
funciones, en los cuales son
definidos por Ordofiez et al. (2023)
como "la sobrecarga laboral, un
inadecuado clima de trabajo, la falta
de capacitaciéon y entrenamiento los
cuales tienen consecuencias
considerables como  ansiedad,
depresion, estres, dolores
musculares, afectacion en las
relaciones interpersonales y
problemas para dormir’ (p. 252).
Todos estos elementos contribuyen
a la generacion de padecimientos
que vulneran la salud fisica y social
de los profesionales de la medicina,
quienes realizan una labor con un

nivel de exigencia muy alto.

Ante esta situacion, los gobiernos, a
través de sus Ministerios o0
Secretarias encargadas del dmbito
de la salud y el capital humano,
impulsan programas de atencion y
contencién de los riesgos

psicosociales. Segun la
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Organizacion Internacional  del
Trabajo (OIT) (2012), estos planes
deben formar parte de un Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) que aborde este problema, asi
como otros factores de riesgo,
mediante la elaboracion de politicas
y medidas de promocion de la salud

dentro de las entidades.

En Latinoamérica, los profesionales
de la salud se enfrentan a una carga
considerable de riesgos
psicosociales que comprometen su
bienestar y la calidad de la atencion
qgque brindan, en este contexto,
Martinez y Rodriguez (2023) sefalan
gue hasta un 80% del personal
sanitario en la region experimenta
altos niveles de estrés laboral,
manifestandose en sintomas como
agotamiento emocional,
despersonalizacion y disminucion de

la realizacion personal.

Ademas, la presencia de los riesgos
psicosociales en el personal de salud
de esta region afecta su desempenfio
en diferentes niveles, como el
individual, en donde estos factores
pueden desencadenar problemas de
salud mental como ansiedad,
depresion y trastornos del suefio,

también aumentar el riesgo de

enfermedades cardiovasculares y
disminuir la calidad de vida, en
cuanto a lo laboral, se asocian con
una mayor rotacion de personal,
absentismo y disminucién de la
productividad, mientras que desde el
aspecto sistémico, se compromete la
calidad de la atencion al paciente y
generan mayores costos para los
sistemas de salud (Martinez vy
Rodriguez, 2023).

En cuanto al caso ecuatoriano, la
realidad se demuestra en cifras muy
preocupantes, en el estudio de
Castillo (2022) realizado en las
provincias Imbabura, Orellana vy
Galapagos, se destaca que, el
personal médico del pais se ha
enfrentado a diversos riesgos
psicosociales que han deteriorado su
salud y han requerido un proceso de
atencion ante los efectos que se
originan a causa del desempefio su
labor, los datos sefialan que el 47%
de estos funcionarios han estado
expuestos a varios problemas de
esta indole, encasillados en diversos
niveles de afectacion, dentro de los
cuales un 50% corresponde a un
grado elevado y un 41,2% a dafos

muy elevados.
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Esta situacion se asocia con
diversas dimensiones que Flores et
al (2021) destacan como una
consecuencia de una excesiva carga
laboral, las condiciones de trabajo,
doble presencia “familiar-laboral’, el
acoso en el desarrollo de sus
actividades, la organizacion de las
tareas y la adiccion al trabajo, que
han llegado a provocar situaciones
severas de estrés, ansiedad,
depresion, aislamiento y otras

afecciones en la salud mental.

En este contexto, el Ministerio del
Trabajo (2018), a través de la
Direccion de Seguridad, Salud en el
Trabajo y Gestion Integral de
Riesgos, ha implementado el
Programa de Prevencién de Riesgos
Psicosociales. Este programa busca
"prevenir y minimizar dichos riesgos
en personas naturales y juridicas,
empresas publicas y privadas,
instituciones e instancias publicas
para mejorar las condiciones de
trabajo y salud de los trabajadores y
servidores" (p. 7). El plan incluye un
cuestionario como herramienta de
medicion para evaluar la realidad de
este problema en todas las

instituciones a nivel nacional.

En el Hospital Napole6n Déavila

Coérdova del cantén Chone, también

3

se ha evidenciado el problema de los
riesgos psicosociales, de acuerdo
con la investigacion de Arteaga
(2018) un 50% del personal de esta
casa de salud ha sufrido alguna
afectacion como consecuencia del
exceso de trabajo, lo que incluye
problemas como violencia
psicolégica laboral en un 17,56%; el
12,16% de inadecuada organizacion
10,13%  por

multiempleo y flexibilizacién laboral;

del trabajo; el

el 6,75% sindrome de desgaste
profesional “burnout” y el 4,05%
restante a causa del trabajo nocturno
y por turnos. La existencia de este
problema es una causa de la falta de
varios criterios que permiten prevenir
o reducir este tipo de riesgos, en la
investigacion de Cedefio y Mendoza
(2021) se detalla que, gran parte del
personal no ha sido capacitado para
evitar o afrontar los peligros que se
pueden generar a partir del
cumplimiento de sus funciones,
ademas, que en muchos casos el
departamento de seguridad y salud
ocupacional de la entidad no
proporciona  los insumos 0
herramientas necesarios para
mejorar las condiciones de trabajo

del personal.
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Por esta razon, la entidad ha
establecido un conjunto de politicas
y normas dirigidas a abordar el
problema  descrito en esta
investigaciéon. La informacion oficial
del MIT (2021), demuestra que, el
objetivo de estas politicas es vigilar
con responsabilidad la salud de los
servidores que laboran en el Hospital
General Dr. Napoleon Davila
Coérdova de Chone, considerando
sus funciones y éareas de trabajo.
Estas medidas buscan salvaguardar
la salud integral de los trabajadores,
en concordancia con las normativas
vigentes y en el marco de la justicia

y la equidad social.

A partir de este planteamiento se
formula la siguiente interrogante:
¢, Como beneficia la evaluacion de
los riesgos psicosociales al personal
de salud que labora en el Hospital
Napoledn Davila Cordova del cantdn
Chone? Desde el punto de vista legal
la evaluacién y prevencion de los
riesgos derivados del trabajo, que
incluye aquellos de caracter
psicosocial es un aspecto vinculado
a la garantia que debe tener todo
trabajador para cumplir  sus
funciones bajo un espacio 6ptimo tal
como se establece en el Titulo VI,

Capitulo sexto, seccion tercera, art.

326 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008) donde
se determina que “toda persona
tendra derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud,
integridad, seguridad, higiene vy
bienestar”. En este sentido, la
presente investigaciéon encuentra
respaldo en el cumplimiento de la
normativa nacional que protege la
salud y seguridad laboral de los
trabajadores. Desde la perspectiva
social, la investigacién aborda una
problematica relevante que afecta
directamente a un sector vital de la
sociedad como son los profesionales
de salud. Este colectivo enfrenta
condiciones laborales exigentes y
estresantes que pueden tener un
impacto significativo en su bienestar
psicolégico o emocional, por lo tanto,
abordar los riesgos en este contexto
especifico, contribuye no solo al
mejoramiento de las condiciones
laborales de estos profesionales,
sino también a la calidad de la
atencion que brindan a la
comunidad, satisfaciendo sus
necesidades con un servicio optimo,
eficiente y eficaz. Asi mismo la
investigacién tiene el potencial de

mejorar las condiciones de trabajo y
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fortalecer el tejido social al reconocer
los desafios que enfrentan quienes
dedican sus vidas a cuidar de los

demas.

En el sentido econ6mico la
investigacién tiene un impacto
directo en la disminucion de costos
relacionados con licencias médicas
por enfermedades mentales vy
fisicas, asi como en la rebaja de los
gastos asociados con la contratacion
y capacitacion de nuevo personal, ya
gue, al ejecutarlo se pueden reducir
las repercusiones econdémicas que
existen en este tema, tanto para la
institucion como para el personal de
salud. Ademas, la estabilidad en la
fuerza laboral se traduce en una
mejora de la eficiencia operativay en
una optimizacibn de recursos
financieros que podrian destinarse a
otras areas prioritarias dentro del
hospital.

Dentro de la investigacion de Diaz et
al. (2022) los factores de riesgo
psicosocial (FRPS) son aspectos de
la organizacion del trabajo con el
potencial de causar afectaciones a la
salud y a la calidad de vida de los
trabajadores a través de la
generacion de estrés crénico, que ha
demostrado causar alteraciones

fisicas, mentales y sociales en los

3

individuos, asi como la valoracion de
las transacciones entre el trabajador
y el entorno catalogadas como
dafinas, desafiantes o amenazantes
dependiendo de las caracteristicas
ambientales y la personalidad que
pueden generar a la aparicién o
exacerbacion de alteraciones
mentales y de conducta, desérdenes
musculoesqueléticos, todas ellas
favorecidas por estilos de vida poco
saludables y conductas negativas de

afrontamiento.

El estudio de Solis (2022) sefiala que
los riesgos psicosociales abarcan
aspectos que se manifiestan en la
actividad laboral de los trabajadores,
afectando su calidad de vida,
asociados a factores afectivos,
competencias desarrolladas en el
trabajo y las expectativas laborales.
Estos aspectos pueden influir
positiva 0 negativamente en la
actividad laboral y la calidad de vida
de las personas. En el primer caso,
promueven el desarrollo personal,
mientras que, en situaciones
desfavorables, afectan la salud y el
bienestar. Estos riesgos
psicosociales son desencadenantes
del estrés laboral, o estresores, y

tienen el potencial de causar dafio
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psicolégico, fisico o social a los

individuos.

Desde el punto de Vvista de
Villacreses y Avila (2020) se
menciona que el riesgo psicosocial
surge en el momento en que
componentes especificos pueden
desencadenar realidades o]
circunstancias con una alta
probabilidad de causar impactos
negativos en el bienestar del
trabajador, que finalmente tendra
repercusiones adicionales en su
desarrollo y la estabilidad laboral
como tensién, presion o estrés y se
convierten en elementos que afectan
de manera negativa el bienestar de
cada individuo, motivo por el cual
puede verse afectado el rendimiento
y crear dificultades en el
cumplimiento de sus funciones o

actividades laborales.

Como sefialan Sornoza y Soldado
(2023), los factores psicosociales
son condiciones presentes en
situaciones laborales relacionadas
con la organizacion del trabajo, el
tipo de puesto, la realizacion de las
tareas e incluso el entorno. Estos
factores afectan tanto el desarrollo
del trabajo como la salud de los

trabajadores. Ademas, guardan una

correlacion con el riesgo,
afinidad  del

trabajador con la organizacion. Esto

fortaleciendo la

se refleja en su fidelizacion y
satisfaccion, lo que, a su vez,
disminuye los elementos que pueden
comprometer su estabilidad
emocional y eleva su vulnerabilidad

hacia los accidentes de trabajo.

Para Moyano et a. (2022) los
factores psicosociales comienzan a
estudiarse a principios del siglo XX,
como un esfuerzo por explicar
afectaciones laborales que no
provienen de los contaminantes
higiénicos tradicionales, y de cuyo
resultado involucraria la
participacion de nuevas disciplinas
como la Psicologia Organizacional.
La primera vez que se mencionaron
estos términos fue en el aflo 1974 en
la 272 Asamblea Mundial de la Salud,
donde se reconocio la importancia
de estudiar las relaciones del
individuo con las caracteristicas y

condiciones de su trabajo.

Por su parte Lopez et al. (2022) en
su investigacion sefiala que los
riesgos psicosociales se derivan de
las deficiencias en el disefio, la
organizacién y la gestién del trabajo,

asi como de un escaso contexto
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social del trabajo, y pueden producir
resultados psicologicos, fisicos y
sociales negativos, como el estrés
laboral, el agotamiento o la
depresion. Esta rama de la salud es
un derecho que garantiza la
constitucién, asi mismo diversos
factores pueden afectar el bienestar
de la misma, causando efectos
perjudiciales para la vida de la

persona.

El objetivo general del presente
articulo es evaluar los riesgos
psicosociales del personal de salud
gue labora en el Hospital Napoledn
Davila Cérdova del cantéon Chone,
con el fin de establecer acciones de
mejora. Para su consecucion se
establecen los siguientes objetivos

especificos

- Analizar los instrumentos de
evaluacion y prevencion de los
riesgos psicosociales del
personal de salud
implementados por el Hospital
Napoleén Davila Cordova del
canton Chone.

- Medir el impacto de los riesgos
psicosociales presentes en el
personal de salud que labora en
el Hospital Napoleén Davila

Coérdova del cantén Chone.

3

- Proponer un plan de mejora
sobre los riesgos psicosociales
que existen en el personal de
salud que labora en el Hospital
Napole6n Davila Cordova del

cantéon Chone.

A partir de lo expuesto en los
parrafos anteriores, la presente
investigacion defiende la idea de que
la evaluacion de los riesgos
psicosociales del personal de salud
que trabaja en el Hospital Napoledn
Davila Cérdova, en el cantdn Chone,
es fundamental para establecer
acciones de mejora que promuevan
su bienestar y optimicen su

rendimiento laboral.

2. Metodologia

La presente investigacion tuvo una
duracién de cinco meses, con un
enfoque no experimental
transversal, transeccional de tipo
descriptivo, el cual es definido por
Hernandez y Mendoza (2018) como
un disefo de investigacion en el que
se busca medir fenémenos tal como
se dan en su contexto natural para
analizarlos, es decir que, su
intencion es indagar el nivel o estado
de una o mas variables en una

poblacion; en este caso, en un
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tiempo unico. Dentro de este articulo
cientifico se evaluaron los riesgos
psicosociales del personal de salud
gue labora en el Hospital Napoledn

Déavila Cérdova del cantén Chone.

Es por ello que, dentro de este
articulo cientifico se utilizaron dos
tipos de investigacion, la
investigacion bibliografica, misma
gue es definida por Duran vy
Mendoza (2022) como la exploracién
de definiciones, teorias, datos y
cualquier informacion relevante a
través de la revision de la literatura
existente, con el fin de buscar y
analizar  fuentes  tedricas vy
documentos relacionados con un
tema especifico, mediante su
utilizaciébn, se pudo establecer
conceptos de diversos autores sobre

los riegos psicosociales.

Por otra parte, se empled la
investigacibn de campo, que de
acuerdo con Sandoval (2022) implica
la recoleccion de datos en los
lugares donde se desarrollan los
eventos o fendmenos de interés, ya
sea en entornos naturales o
contextos sociales especificos, con
el proposito de obtener informacion
relevante y precisa. Este tipo de

investigacién fue atil en el proceso

de recoleccién de informacién que se
realizd directamente con el personal
de salud del Hospital Napoledn

Déavila Coérdova.

Dentro de los métodos que se
emplearon se encuentra el método
inductivo, el cual es un enfoque de
razonamiento y andlisis que se basa
en la observacion de casos
particulares para llegar a
conclusiones generales. Burgos et
al. (2020) mencionan que “mediante
la induccion se extrae de la
experiencia sensible la
generalizacion sobre las formas”
(p.287). Es importante tener en
cuenta que el método inductivo no
proporciona conclusiones absolutas,
sino que establece probabilidades.
Con su aplicacion en esta
investigacion se pudo establecer el
problema general a nivel psicosocial
en el personal de salud que labora
en el Hospital Napoleén Déavila
Cordova del cantén Chone a partir
de cada uno de los riesgos

especificos.

En cuanto al método deductivo, este
es un enfoque de razonamiento que
parte de premisas generales
aceptadas como verdaderas para

llegar a conclusiones especificas.
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Palermo (2020) destaca que en “este
enfoque implica el uso de wun
componente teérico de amplio
alcance para establecer teorias
concretas" (p. 15). Ademas,
proporciona conclusiones que son
necesariamente verdaderas si las
premisas son correctas, lo que
significa que tiene una mayor certeza
l6gica, aunque esta limitado por la
validez de las premisas iniciales.
Dentro de esta investigacion se
aplico este método para establecer
las consecuencias especificas del
problema a partir de la concepcion
general de los riesgos psicosociales
del personal de salud que labora en
el Hospital Napoledn Déavila Cérdova

del cantén Chone.

Por otra parte, se empleara el
método  analitico-sintético  que
permite descomponer conceptos
complejos en partes mas
faciltando asi la
y la
capacidad de resolver problemas de

manejables,
comprension  profunda
manera efectiva, de acuerdo con
Albornoz et al. (2023) su aplicacion
requiere “separar el objeto en
cuestion del resto de los objetos para
permitir una atencion centrada en un
Unico elemento a la vez, evitando asi

distracciones causadas por la

3

pluralidad” (p. 173). Mediante la
utilizacion de este método se
analizaron cada uno de los riesgos
psicosociales que existen en el
personal de salud que labora en el
Hospital Napoleon Davila Cordova

del cantén Chone.

En cuanto a las técnicas que
utilizarén se encuentra la encuesta la
cual recopila datos y opiniones de
una muestra representativa de una
poblacién en particular. Cisneros et
al. (2022) senalan que se aplica
“utilizando un cuestionario
debidamente estructurado que debe
ser probado previamente, el cual se
aplica a elementos que forman parte
de una muestra poblacional
representativa, para que los
resultados obtenidos puedan ser
extrapolados a toda la poblacion” (p
1173) Dentro de esta investigacion
se aplicé la encuesta al personal de
salud que labora en el Hospital
Napole6n Davila Cérdova del cantén
Chone para medir el impacto de los
riesgos psicosociales. La validaciéon
de esta técnica se dio mediante el
cuestionario establecido por el

Ministerio del Trabajo (2024)

Ademas, se utilizara la entrevista, la
cual es una conversacion en donde

el entrevistador formula una serie de
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preguntas predefinidas o puede
adaptar sus preguntas en funcién de
las respuestas del entrevistado.
Feria et al. (2020) mencionan que su
aplicacion se basa en “empirismo y
se fundamenta en la comunicacion
interpersonal entre el investigador y
los sujetos de estudio” (p. 68). En el
desarrollo de esta investigacion se
realizé la entrevista al director del
Hospital Napoleon Déavila Cérdova,
para que desde su perspectiva
describa ciertos aspectos
relacionados con los riesgos
psicosociales que se presentan en el
personal de salud de la institucion.
Para validar esta técnica se
adaptaron las interrogantes a fin de
gue concuerden con los items del
cuestionario establecido por el

Ministerio del Trabajo (2024).

Para un correcto andlisis de los
resultados se utilizé Excel como
herramienta de tabulacion, el cual
ofrece formulas y funciones Utiles
para realizar calculos matematicos,
ya que, capacidad para ajustar
instantAneamente los valores de las
celdas dependientes lo hace un
programa practico y facil de usar
(Campo, 2018). En este software se
ingresaron cada uno de los datos

obtenidos en la encuesta para

generar cifras porcentuales que
permitieron una descripcién y
presentacion adecuada de los

mismos.

Otra herramienta que se utilizd
dentro de la investigacion, es la
escala de Likert, la cual es el tipo de
encuesta que se aplicara al personal
de salud del Hospital Napoledn
Davila Cérdova del canton Chone,
desde la perspectiva de Cisneros et
al. (2022). este tipo de escala es un
instrumento psicométrico utilizado
para evaluar las actitudes de los
encuestados frente a afirmaciones,
items o0 preguntas especificas,
permitiendo determinar el nivel de
acuerdo o desacuerdo de manera

graduada.

En el proceso de recoleccion de
datos, especificamente en la
aplicacion de la encuesta se
consideré la utilizacibon de un
muestreo aleatorio simple, el cual
garantiza que todos los individuos de
la poblacién objetivo tengan la
misma oportunidad de ser incluidos
en la muestra, esto significa que la
probabilidad de seleccion de un
sujeto es independiente de la
seleccion del resto de los sujetos que

forman parte de la poblacion objetivo
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(Salazar, 2024). Ademas, se tomo
como muestra poblacional a los 598
miembros del personal de salud del
Hospital Napole6n Davila Cordova
del cantén Chone, siendo dicha cifra

el total de encuestas a aplicar.

Para cumplir con el objetivo de
evaluar los riesgos psicosociales del
personal de salud que labora en el
Hospital Napoleon Davila Cordova
del canton Chone, con el fin de
establecer acciones de mejora,
procedimiento  de recoleccion,
procesamiento de informacion,
presentacion y analisis de los
resultados de la presente
investigacion se compone de las

siguientes fases:

Fase 1: Analizar los instrumentos de
evaluacion y prevencion de los
riesgos psicosociales del personal
de salud implementados por el
Hospital Napoleon Davila Cordova

del cantén Chone.

- Revision de la literatura y la
normativa relacionada con
evaluacion y prevencion de los
riesgos psicosociales

- Comparacion de leyes y normas

- ldentificacién de indicadores de

impacto

3

Dentro de esta fase se reviso la
literatura y las normativas, asi como
las disposiciones internas que
existen dentro del Hospital Napoledn
Davila Cérdova del cantén Chone en
cuanto al problema de estudio.
Ademés, se realiz6 un andlisis
comparativo de cada una de las
leyes y disposiciones revisadas,
posteriormente se identificaron los

indicadores de impacto pertinentes.

Fase 2: Medir el impacto de los
riesgos psicosociales presentes en
el personal de salud que labora en el
Hospital Napoleon Davila Cordova

del cantén Chone.

- Seleccién y desarrollo de los
instrumentos de medicion.

- Disefio del plan de muestreo.

- Recoleccién de datos.

- Analisis e interpretaciébn de

datos.

En la segunda fase de Ia
investigacion se seleccionaron y
diseflaron la entrevista y encuesta
como instrumentos de medicion,
luego se elabor6 un plan de
muestreo para la recoleccion de los
datos obtenidos sobre el personal de
salud que labora en el Hospital

Napoleon Davila Cérdova del cantén
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Chone, ademéas se analizaron e

interpretaran los datos obtenidos.

Fase 3: Proponer un plan de mejora
sobre los riesgos psicosociales que
existen en el personal de salud que
labora en el

Hospital Napoledn

Davila Coérdova del cantén Chone.

- Elaboracion del plan de mejora.
- Socializacién y entrega del plan

de mejora.

Resultados esperados:

En la Ultima fase, e elabord un plan

de mejora basado en las deficiencias
detectadas con la aplicacion de las

técnicas de recoleccion de datos que

tuvo la  siguiente  estructura:
problemas, objetivos, linea base,
acciones de mejora, indicadores,

recursos y responsables, dicho plan
fue socializado y entregado a las
autoridades del Hospital Napoledn

Davila Coérdova del cantén Chone.

Tabla 1.1. Resultados esperados

Actividad

Resultados Esperados

Revision de la literatura y la
normativa relacionada con
evaluacion y prevencion de los
riesgos psicosociales

Un compendio detallado y actualizado de la literatura existente
y normativa legal y reglamentaria relacionada con la evaluacion
y prevencién de riesgos psicosociales aplicables en el contexto
del Hospital Napole6n Davila Cérdova del cantdon Chone. Este
documento debe incluir cada una de las leyes, normativas
nacionales, asi como las disposiciones internas de la institucion

Comparacion de leyes y normas

Una tabla de andlisis comparativo que identifica las diferencias
y similitudes entre las leyes, normativas nacionales, asi como
las disposiciones internas de la institucion

1.

2.

Identificacion de indicadores de 3
impacto '

4,

1.

2.

Un conjunto de indicadores plantados y calculados que
demuestran el impacto de los riesgos psicosociales en el
personal de salud del Hospital Napole6n Davila Cérdova del
canton Chone, estos indicadores son:

Indicadores de Salud:

Estrés: Aumento en los niveles de estrés y ansiedad.
Salud mental: Incidencia de trastornos mentales como
depresion, burnout, y ansiedad.

Salud fisica: Problemas de salud relacionados con el
estrés, como enfermedades cardiovasculares,
trastornos del suefio, problemas musculoesqueléticos,
y enfermedades gastrointestinales.

Ausentismo: Incremento en los dias de baja por
enfermedad.

Indicadores de Rendimiento Laboral:

Productividad: Disminucion en la productividad y en la
calidad del trabajo.

Errores: Aumento en la tasa de errores y accidentes
laborales.
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3. Creatividad e innovacion: Reduccion en la capacidad
para generar nuevas ideas y soluciones.
Indicadores Organizacionales:

1. Rotacién de personal: Aumento en la tasa de rotacion
de empleados.

2. Compromiso y satisfaccion: Reduccidn en los niveles
de compromiso y satisfaccion laboral.

3. Clima laboral: Empeoramiento del ambiente y clima
laboral.

4. Conflictos: Aumento en los conflictos y problemas
interpersonales en el trabajo.

Indicadores Sociales:

1. Relaciones familiares y sociales: Deterioro de las
relaciones fuera del trabajo debido al estrés y la presion
laboral.

2. Participacion social: Menor participaciébn en
actividades comunitarias y sociales.

Indicadores Econémicos:

1. Costos de salud: Incremento en los costos
relacionados con tratamientos médicos y terapias.

2. Costos de reemplazo: Gastos adicionales por
contratacién y formacién de nuevos empleados debido
a la alta rotacion.

Seleccién y desarrollo de los
instrumentos de medicion.

Cuestionarios validados y adaptados a la realidad del personal
de salud del hospital. Estos cuestionarios seran disefiados para
medir de manera efectiva los diversos factores de riesgo
psicosocial (carga de trabajo, ambiente laboral, apoyo social,
etc.).

Disefio del plan de muestreo.

La seleccion de la muestra representativa de la poblacion para
llevar a cabo la investigacion., permitiendo asi que los
resultados sean generalizables y validos.

Recoleccion de datos

Datos recolectados de manera completa y precisa a través de
los cuestionarios administrados mediante la encuesta al
personal de salud y con la entrevista al director del Hospital
Napoledn Davila Cérdova del canton Chone

Andlisis e interpretacion de datos.

Analisis estadistico y discusion de los resultados de la encuesta,
ademas la redaccion de la entrevista con las expresiones
propias del director del Hospital Napoledn Davila Cérdova del
canton Chone

Elaboracion del plan de mejora

Un documento de plan de mejora detallado basado en los
resultados del andlisis de datos estructurado de la siguiente
manera problemas, objetivos, linea base, acciones de mejora,
indicadores, recursos y responsables

Socializacién y entrega del plan
de mejora

Presentacion fisica y efectiva del plan de mejora a los directivos
y al personal del hospital para garantizar que todos los actores
clave comprendan y se comprometan con la implementacion del
plan. Ademas, la entrega mediante un documento formal que
detalle todas las acciones propuestas

Fuente. Las autoras
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Tabla 1.2. Revistas de posible publicacién

Nombre de la revista Indizaciéon Link de acceso a larevista
Yachasin KPK INDEX https://editorialibkn.com/index.php/Yachasun
Polo del conocimiento Le}tlndex https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php
Catélogo 2.0 les
Dominio de las ciencias Dialnet https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.ph
p/es
Innova research journal Dialnet https://revistas.uide.edu.ec/index.php/innova
Esplralgs reV|.s,tas.mult!dlscfllpl|nar|a Redalyc https://www.revistaespirales.com/index.php/es
de investigacion cientifica
Fuente. Las autoras
3. Resultados y discusion Dentro de esta fase de Ia

investigacion se revisaron cada una

En este apartado de la investigacion de las normativas relacionadas con

se detallan cada uno de los la evaluacién y prevencion de los

resultados obtenidos mediante la riesgos psicosociales del personal

aplicacion de las tecnicas 'y de salud entre estas regulaciones se

herramientas de recoleccion de encuentran la Ley Organica de Salud

datos en las diferentes partes que (2006), el Codigo de Trabajo (2010),

componen el estudio a fin de cumplir cabe recalcar que el Hospital

con el objetivo de evaluar los riesgos Napoleon Davila Cordova del cantén

psicosociales del personal de salud Chone no cuenta con un reglamento

gue labora en el Hospital Napoledn interno de seguridad y salud en el

Davila Cordova del canton Chone, trabajo. Los articulos vinculados con

con el fin de establecer acciones de este tema los cuales se presentan a

mejora. continuacion.

Analizar los instrumentos de
evaluacion y prevencion de los
riesgos psicosociales del
personal de salud implementados
por el Hospital Napole6n Davila
Coérdova del canton Chone.
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Tabla 1. Articulos de la Ley Organica de Salud

Art. 6.- Es responsabilidad del Ministerio de Salud Publica: 16. Regular y vigilar, en
coordinacion con otros organismos competentes, las normas de seguridad y condiciones
ambientales en las que desarrollan sus actividades los trabajadores, para la prevencion y
control de las enfermedades ocupacionales y reducir al minimo los riesgos y accidentes del
trabajo;

Art. 53.- Es obligacion de los servicios de salud y otras instituciones y establecimientos
publicos y privados, inmunizar a los trabajadores que se encuentren expuestos a riesgos
prevenibles por vacunacion, de conformidad con la normativa emitida por la autoridad sanitaria
nacional.

Art. 117.- La autoridad sanitaria nacional, en coordinacién con el Ministerio de Trabajo y
Empleo y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, establecera las normas de salud y
seguridad en el trabajo para proteger la salud de los trabajadores.

Art. 118.- Los empleadores protegeran la salud de sus trabajadores, dotandoles de informacion
suficiente, equipos de proteccion, vestimenta apropiada, ambientes seguros de trabajo, a fin
de prevenir, disminuir o eliminar los riesgos, accidentes y aparicion de enfermedades
laborales.

Art. 119.- Los empleadores tienen la obligacion de notificar a las autoridades competentes, los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, sin perjuicio de las acciones que adopten
tanto el Ministerio del Trabajo y Empleo como el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Art. 120.- La autoridad sanitaria nacional, en coordinacién con el Ministerio del Trabajo y
Empleo y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, vigilara y controlara las condiciones de
trabajo, de manera que no resulten nocivas o insalubres durante los periodos de embarazo y
lactancia de las mujeres trabajadoras. Los empleadores tienen la obligacion de cumplir las
normas y adecuar las actividades laborales de las mujeres embarazadas y en periodo de
lactancia.

Fuente. Ley Orgénica de Salud (2006)

Tabla 2. Articulos del Cdédigo de Trabajo
Art. 38.- Riesgos provenientes del trabajo.- Los riesgos provenientes del trabajo son de cargo
del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio personal, estara en
la obligacién de indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este Cédigo, siempre que
tal beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
Art. 347.- Riesgos del trabajo. - Riesgos del trabajo son las eventualidades dafiosas a que esta
sujeto el trabajador, con ocasién o por consecuencia de su actividad. Para los efectos de la
responsabilidad del empleador se consideran riesgos del trabajo las enfermedades
profesionales y los accidentes.
Art. 348.- Accidente de trabajo. - Accidente de trabajo es todo suceso imprevisto y repentino
que ocasiona al trabajador una lesién corporal o perturbacién funcional, con ocasién o por
consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena.
Art. 349.- Enfermedades profesionales. - Enfermedades profesionales son las afecciones
agudas o cronicas causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesion o labor que
realiza el trabajador y que producen incapacidad.
Art. 351.- Indemnizacién a servidores publicos. - El Estado, los consejos provinciales, las
municipalidades y demas instituciones de derecho publico estan obligados a indemnizar a sus
servidores publicos por los riesgos del trabajo inherentes a las funciones propias del cargo que
desempefian. Tienen el mismo deber cuando el accidente fuere consecuencia directa del
cumplimiento de comisiones de servicio, legalmente verificadas y comprobadas. Se exceptian
de esta disposicion los individuos del Ejército y, en general, los que ejerzan funciones militares.
Los empleados y trabajadores del servicio de sanidad y de salud publica, gozaran también del
derecho concedido en el articulo anterior.

Fuente. Cédigo de Trabajo (2010)

Como siguiente actividad y luego de prevencion de los riesgos
presentar los principales articulos psicosociales en el personal de salud
relacionados con la evaluacion y y a fin de cumplir correctamente con

370



Revista Cientifica “INGENIAR”: Ingenieria, Tecnologia e Investigacion. Vol. 8 Nim. (15) 2025. ISSN: 2737-6249

Evaluacion y prevencion de los riesgos psicosociales en el personal de salud del Hospital Napoledn Davila

Cérdova del cantén Chone.

3

la esta fase de la investigacién se

procese a

comparativo  de los

realizar un

cuadro

puntos

identificados en Ley Orgéanica de

Tabla 3. Cuadro comparativo

Salud (2006) y el Cédigo de Trabajo
(2010). Dicha tabla se detalla a

continuacion:

Punto a Comparar

Responsabilidad sobre la
seguridad y salud en el
trabajo

Ley Organica de Salud
(2006)

El Ministerio de Salud
Pudblica regula y vigila las
condiciones ambientales y
de seguridad en el trabajo

(Art. 6).

Cddigo de Trabajo (2010)

La responsabilidad recae en
el empleador, quien debe
asumir los riesgos laborales
y posibles indemnizaciones
(Art. 38).

Normas de salud y
seguridad en el trabajo.

Prevencion y control de
riesgos laborales

La autoridad sanitaria, en
coordinacion con el
Ministerio de Trabajo y el
IESS, establece normas de
seguridad para proteger a los
trabajadores (Art. 117).
Los obstaculos deben dotar
a los trabajadores de
informacién, equipos de
proteccion, vestimenta
adecuada y ambientes
seguros (Art. 118).

Se considerara riesgo del
trabajo cualquier
eventualidad que cause
dafio al trabajador,
incluyendo enfermedades y
accidentes (Art. 347).
Se definira el accidente de
trabajo como cualquier
suceso imprevisto que cause
dafio al trabajador durante
su actividad laboral (Art.
348).

Notificacion de accidentes
y enfermedades laborales

Proteccion de grupos

Los permisos estan
obligados a natificar a las
autoridades sobre accidentes
de trabajo y enfermedades
laborales (Art. 119).

Se deben vigilar y adaptar

Las enfermedades
profesionales son afecciones
agudas o cronicas causadas
por el trabajo y que generan

incapacidad (Art. 349).
No se menciona

vulnerables las condiciones laborales de  explicitamente la proteccion
mujeres embarazadas y en de mujeres embarazadas o
periodo de lactancia (Art. en lactancia.
120).
Obligacion de Es obligatorio inmunizar alos  No menciona la vacunacién

inmunizacién

trabajadores expuestos a
riesgos prevenibles por
vacunacion (Art. 53).

como una medida de
prevencion.

Indemnizacidn por riesgos
laborales

No se menciona la
indemnizacion
especificamente.

El Estado y otras entidades
publicas deben indemnizar a
sus servidores por riesgos
laborales, salvo excepciones
(Art. 351).

Fuente. Elaboracién propia

Dentro de este apartado también se

presentan cada uno de los
indicadores a calcular en la segunda
fase de la investigacidbn con su
respectiva descripcion y forma de
indicadores

calculo, dichos

permitiran conocer de manera mas

clara el impacto de los riesgos
psicosociales del personal de salud
que labora en el Hospital Napoledn

Davila Cordova del cantén Chone.
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Tabla 4. Indicadores

Indicador Descripcion Forma de calculo
Indicador de Esrciln tlg-ilcdae?oreggiafzgaslzmﬂ (Total de personas que estan totalmente
impacto P je del p . de acuerdo en haber tenido impactos
fisi gue han tenido impactos fisicosy .. . ;
isicoy mentales en su salud debido a su fisicos y mentales en su salud debido a
mental su trabajo / total de encuestados) *100

Indicador de

trabajo
Es el indicador que sefala el

(Total de personas que estan totalmente

impacto a porcentaje del personal de salud de acuerdo en haber tenido impactos en
nivel que han tenido impactos en su su vida personal debido a su trabajo /
personal vida personal debido a su trabajo total de encuestados) *100
. Es el |n.d|cador que sefiala el (Total de personas que estan totalmente
Indicador de  porcentaje del personal de salud S
X . . de acuerdo en haber tenido impactos
impacto que han tenido impactos ; .
! . ; emocionales en su salud debido a su
emocional emocionales en su salud debido : .
. trabajo / total de encuestados) *100
a su trabajo
Es el indicador que sefiala el nivel (Total de personas que estan totalmente
Indicador de  del ambiente laboral que es de acuerdo en haber tenido impactos en
ambiente percibido por el personal de salud que dentro del hospital existe un buen
laboral ambiente laboral/ total de encuestados)

*100

Fuente. Elaboracién propia

Medir el impacto de los riesgos
psicosociales presentes en el
personal de salud que labora en el
Hospital Napoledn Davila Cérdova

del cantéon Chone.

En esta fase de la investigacion se
aplicé una encuesta a al personal de
salud que presta labores en el
Hospital Napoledn Davila Cérdoba a

fin de medir el impacto de los riesgos

psicosociales, es importante recalcar
que el proceso de recoleccién de
datos se llevo a cabo de manera
presencial en el cual se encuestaron
a 412 miembros del personal de
salud especificamente 300 médicos
y 112 enfermeros cuyos resultados
después de ser tabulados son los

siguientes.

1. Se ha sentido agotado fisica y mentalmente debido a su trabajo

frecuentemente
_ Tabla 5. Agotamiento fisico y mental
Item Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 2 0,49%
Desacuerdo
En desacuerdo 2 0,49%
Neutral o indiferente 102 24,76%
De acuerdo 145 35,19%
Totalmente de 161 39,08%
acuerdo
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Total

412

100%

Fuente. Encuesta aplicada al personal de salud Hospital Napole6én Davila Cérdoba del cantén

Chone
Los resultados muestran que el
39,08% del personal de salud del
Hospital Napoledn Davila Cérdoba
esta totalmente de acuerdo en
sentirse agotado fisica y
mentalmente debido a su trabajo,
mientras que el 35,19% indic6 estar
de acuerdo con esta afirmacion. Por
24,76%

neutral o indiferente, reflejando una

otro lado, el se mostro

postura mas moderada frente a esta

situacion. Mientras que, solo un

0,49% expreso estar en desacuerdo,
y un porcentaje igual indicd estar
totalmente en desacuerdo con sentir
este agotamiento. Dentro del estudio
de Arteaga (2018) aplicado en esta
misma entidad explica que, en
cuanto al desgaste profesional fisico
y mental, esto representa solo el
6,75% de todos los tipos de riesgos
psicosociales que ha experimentado
al menos el 50% del personal de

salud.

2. Su trabajo le genera estrés con frecuencia

Tabla 6. Estrés

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 1 0,24%
Desacuerdo
En desacuerdo 2 0,49%
Neutral o indiferente 122 29,61%
De acuerdo 133 32,28%
Totalmente de acuerdo 154 37,38%
Total 412 100%

Fuente. Encuesta aplicada al personal de salud Hospital Napoleén Davila Cordoba del cantén

Chone

Los resultados de la tabla muestran
gue el 37,38% del personal de salud
del

Coérdoba esta totalmente de acuerdo

Hospital Napoleon Davila
en que su trabajo le genera estrés

con frecuencia, seguido por un
32,28% que indic6 estar de acuerdo.

Ademas, un 29,61% manifestd una

postura neutral o indiferente,
mientras que un porcentaje muy
0,49%

expreso estar en desacuerdo y solo

bajo, correspondiente al
el 0,24% indico estar totalmente en
desacuerdo con esta afirmacién. En
realizada

la investigacion por

Dueiias (2020) en el Hospital Natalia
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Huerta de Niemes de Guayaquil se

personal médico ha experimentado

pudo evidenciar que el 69,7% del estrés derivado de su trabajo.
3. Su trabajo afecta negativamente la calidad de su suefio con frecuencia

Tabla 7. Calidad del suefio

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 5 1,21%
Desacuerdo
En desacuerdo 4 0,97%
Neutral o indiferente 100 24.27%
De acuerdo 166 40,29%
Totalmente de 137 33,25%
acuerdo
Total 412 100%

Fuente. Encuesta aplicada al personal de salud Hospital Napoleén Davila Cérdoba del cantén
Chone

Los resultados indican que el
40,29% del personal de salud del
Hospital Napoledn Davila Cérdoba
estd de acuerdo en que su trabajo
afecta negativamente la calidad de
su suefio con frecuencia, seguido
por un 33,25% que esta totalmente
de acuerdo. Un 24,27% adoptd una
posicion  neutral o indiferente
respecto a esta afirmacion. Por otro
lado, un 0,97% expres6 estar en

desacuerdo, y el 1,21% indic6 estar
totalmente en desacuerdo. En la
investigacion de Angarita et al.
(2023) se destaca que el 19,6% del
personal médico de un hospital de
Lima Peru se siente muy insatisfecho
con la de suefo a causa de su carga
laboral, ademéas un 15,7% se ha
manifestado insatisfecho en este

tema.

4. Considera que la carga de trabajo es adecuada para su puesto

Tabla 8. Carga de trabajo adecuada

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 152 36,89%
Desacuerdo
En desacuerdo 152 39,08%
Neutral o indiferente 95 23,06%
De acuerdo 2 0,49%
Totalmente de 2 0,49%
acuerdo
Total 412 100%

Fuente. Encuesta aplicada al personal de salud Hospital Napoledén Davila Cérdoba del cantén

Chone

Los resultados de

la Tabla 5

muestran que el 36,89% del personal

de salud del Hospital Napoledn

Davila Cordoba del cantén Chone
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esta totalmente en desacuerdo con
gque la carga de trabajo sea
adecuada para su puesto, mientras
gue el 39,08% esta en desacuerdo.
Por otro lado, el 23,06% se

considera neutral o indiferente, y

solo el 0,49% esta de acuerdo y otro
0,49% totalmente de acuerdo. En el
estudio de Arteaga (2018) el 50% de
los profesionales de esta misma
casa de salud expresé tener una

carga laboral excesiva.

5. Hatenido problemas en su vida personal a causa de su trabajo

Tabla 9. Problemas en la vida personal

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 2 0,49%
Desacuerdo
En desacuerdo 2 0,49%
Neutral o indiferente 95 23,06%
De acuerdo 152 36,89%
Totalmente de 161 39,08%
acuerdo
Total 412 100%

Fuente. Encuesta aplicada al personal de salud Hospital Napoleén Davila Cérdoba del cantdon

Chone

Los resultados indican que el
39,08% del personal de salud del
Hospital Napoledn Davila Cérdoba
esta totalmente de acuerdo en que
ha tenido problemas en su vida
personal a causa de su trabajo,
seguido por un 36,89% que esta de
acuerdo. Un 23,06% adoptd una
indiferente,

postura neutral o

mientras que un 0,49% expreso

estar en desacuerdo, y otro 0,49%
totalmente en
(2020)

menciona en su investigacion que el

indico estar
desacuerdo. Duefias
72,4% del personal sanitario del
Hospital Natalia Huerta de Niemes
de Guayaquil ha hecho sacrificios
relacionados a su vida personal y

familiar para cumplir con su trabajo.

6. Dentro del hospital se dispone de los recursos necesarios para realizar

su trabajo de manera efectivay segura

Tabla 10. Recursos dentro del hospital

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 80 19,42%
Desacuerdo
En desacuerdo 81 19,66%
Neutral o indiferente 78 18,93%
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De acuerdo 87 21,12%
Totalmente de 86 20,87%
acuerdo
Total 412 100%

Fuente. Encuesta aplicada al personal de salud Hospital Napole6n Dévila Cérdoba del cantdén

Chone

Los resultados reflejan que el
27,18% del personal de salud del
Hospital Napoledn Davila Cérdoba
esta totalmente de acuerdo en que
dentro del hospital se dispone de los
recursos necesarios para realizar su
trabajo de manera efectiva y segura,
mientras que el 25,73% esta de
24,27%

manifestd una postura neutral o

acuerdo. Ademas, un

indiferente, indicando que casi una

cuarta parte no tiene una opinion

definida sobre la suficiencia de los
recursos. Por otro lado, un 12,14%
expresd estar en desacuerdo, y un
10,68% indicO estar totalmente en
desacuerdo. Dentro del estudio de
Jiménez (2021) se evidencia que el
86,36% cuerpo médico del ISN de
Lima califica como las medidas y
recursos empleados para garantizar
la proteccion personal del personal
sanitario en el desempefio de sus

labores.

7. Dentro del hospital existe un buen ambiente laboral

Tabla 11. Ambiente laboral

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 99 24,03%
Desacuerdo
En desacuerdo 90 21,84%
Neutral o indiferente 107 25,97%
De acuerdo 56 13,59%
Totalmente de 60 14,56%
acuerdo
Total 412 100%

Fuente. Encuesta aplicada al personal de salud Hospital Napoledén Davila Cérdoba del canton

Chone

Los resultados indican que el
25,97% del personal de salud del
Hospital Napoledn Davila Cérdoba
adopté wuna postura neutral o
indiferente respecto a la existencia
de un buen ambiente Ilaboral.
Ademas, un 24,03% expreso estar

totalmente en desacuerdo, y un

21,84% indico estar en desacuerdo,
lo que refleja que casi la mitad de los
encuestados tiene una percepcion
negativa del ambiente laboral. En
contraste, el 14,56% esté totalmente
de acuerdo, y el 13,59% estad de
acuerdo en que el hospital ofrece un

buen ambiente laboral. En este
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contexto el estudio de Cortez (2023)

demuestra que el 25% del personal

Paul percibe el clima laboral de la

entidad como inaceptable.

del Hospital General San Vicente De

8. Siente que su trabajo afecta negativamente su bienestar emocional

Tabla 12. Afectacion al bienestar emocional

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 12 2,91%
Desacuerdo
En desacuerdo 12 2,91%
Neutral o indiferente 100 24.27%
De acuerdo 155 37,62%
Totalmente de 133 32,28%
acuerdo
Total 412 100%

Fuente. Encuesta aplicada al personal de salud Hospital Napoledn Davila Cérdoba del cantén
Chone

Los resultados reflejan que el mientras que un 2,91% esta en

37,62% del personal de salud del
Hospital Napoledn Davila Cérdoba
esta de acuerdo en que su trabajo

afecta negativamente su bienestar

desacuerdo, y otro 2,91% indico
estar totalmente en desacuerdo. En
este sentido Duefias (2020) indica

que, el 35,5% del personal médico

emocional, seguido por el 32,28% del Hospital Natalia Huerta de
gue esta totalmente de acuerdo. Niemes de Guayaquil se ha sentido
Ademas, un 24,27% expresOd una agotado emocionalmente.

postura neutral o indiferente,

9. Su trabajo le genera depresion o ansiedad con frecuencia

Tabla 13. Depresién o ansiedad

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 2 0,49%
Desacuerdo
En desacuerdo 2 0,49%
Neutral o indiferente 102 24,76%
De acuerdo 145 35,19%
Totalmente de 161 39,08%
acuerdo
Total 412 100%

Fuente. Encuesta aplicada al personal de salud Hospital Napoledn Davila Cérdoba del canton

Chone
Los resultados indican que el esta totalmente de acuerdo en que
39,08% del personal de salud del su trabajo le genera depresion o

Hospital Napoleén Davila Coérdoba ansiedad con frecuencia, seguido
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por el 35,19% que esta de acuerdo.
Ademas, 24,76% manifestd una
postura neutral o indiferente,
mientras que solo un 0,49% expreso6
estar en desacuerdo, y otro 0,49%
indico estar totalmente en

desacuerdo. En la investigacion de

3

Naranjo (2023) se evidencia que el
93,5% del personal de salud de las
zonas rurales del Ecuador ha
experimentado depresién 0
ansiedad en algun momento de su

carrera.

10.Dentro del hospital se emplean mecanismos de prevencion de los

riesgos psicosociales

Tabla 14. Mecanismos de prevenciéon

item Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 138 33,50%
Desacuerdo
En desacuerdo 161 39,08%
Neutral o indiferente 90 21,84%
De acuerdo 12 2,91%
Totalmente de 11 2,67%
acuerdo

Total 412 100%

Fuente. Encuesta aplicada al personal de salud Hospital Napoledén Davila Cérdoba del cantén

Chone
Los resultados muestran que el
39,08% del personal de salud del
Hospital Napoleén Davila Coérdoba
estd en desacuerdo en que dentro
del hospital se emplean mecanismos
de prevencibn de los riesgos
psicosociales,

33,50%  esta

desacuerdo,

mientras que el
totalmente  en
reflejando una
percepcion mayoritariamente

negativa. Un 21,84% adopté una

postura neutral o indiferente,
mientras que solo un 2,91% expreso
estar de acuerdo, y un 2,67% indicé
estar totalmente de acuerdo. En este
sentido, Jiménez (2021) se destaca
que en el ISN de Lima el 16,66% del
personal de salud considera que no
ha evidenciado medidas de
precaucion sobre los riesgos

laborales en la entidad.

11.Los mecanismos de prevencion del hospital son adecuados alarealidad

del personal médico

Tabla 15. Mecanismos de prevencidn adecuados a la realidad

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 80 19,42%
Desacuerdo
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En desacuerdo 81 19,66%
Neutral o indiferente 78 18,93%
De acuerdo 87 21,12%
Totalmente de 86 20,87%
acuerdo
Total 412 100%

Fuente. Encuesta aplicada al personal de salud Hospital Napoledén Davila Cérdoba del cantén

Chone

La mayoria de los encuestados
manifiestan una posicién favorable,
con el 21,12% de acuerdo y el
20,87% totalmente de acuerdo, que
valoran positivamente los
mecanismos de prevencion. Sin
embargo, un porcentaje significativo
mantiene una postura critica, con el
19,66% en desacuerdo y el 19,42%
totalmente en desacuerdo, lo que
suma un 39,08% de respuestas
negativas. Por su parte, el 18,93%
restante adopta una posicion neutral
o indiferente. En el trabajo de
Jiménez (2021) se destaca que en el
ISN de Lima el 86,36% califica como

regular el nivel de proteccion de los
mecanismos implementados para la

prevencion de los riesgos laborales

A continuacion, se procede a realizar
el calculo de los indicadores
definidos en la fase anterior, cabe
recalcar que cada uno de estos
indicadores representa los diferentes
impactos que tienen los riesgos
psicosociales en el personal de salud
del Hospital Napoleon Davila
Cérdoba del cantébn Chone, su
formulacién esta desarrollada
mediante los datos obtenidos en la

aplicacion de la encuesta.

Tabla 16. Calculo de los indicadores

Indicador

Calculo

Indicador de impacto fisico y mental

(161 / 412) *100= 39,08%

Indicador de impacto a nivel personal

Indicador de impacto emocional

(161 / 412) *100= 39,08%
(133 / 412) *100= 32,28%

Indicador de ambiente laboral

(60 / 412) *100= 14,56%

Fuente. Elaboracién propia

Los resultados obtenidos en el
calculo de los indicadores evidencian
el impacto significativo que los
riesgos psicosociales generan en el
personal de salud del Hospital
Napoledn Davila Cordoba. En este
contexto, se observa que el impacto

fisico y mental, asi como el impacto
a nivel personal, presentan los
valores més elevados en un 39,08%,
lo que sugiere que estos factores
afectan considerablemente el
bienestar general de los

trabajadores. Por otro lado, el
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impacto emocional también es
relevante en un 32,28%, indicando
una afectacion en la estabilidad

psicoldgica del personal.

Finalmente, el indicador de ambiente

laboral es el menor es bastante
afectado siendo demasiado bajo con
un 14,56%, lo que podria reflejar
gue, existen condiciones adversas
en el entorno de trabajo, que su
percepcion como un factor de riesgo
psicosocial es alto al igual que los
otros indicadores. Estos resultados

destacan la necesidad de

3

implementar estrategias de mejora
para mitigar los efectos de los

riesgos psicosociales en el hospital.

Dentro de esta fase también se
entrevista a las
del del

Napoleon Davila Cordoba del cantén

aplicé una

autoridades Hospital

Chone para que desde su
perspectiva sefalen diversos datos
relacionados con los riesgos
psicosociales que presenta el cuerpo
médico de esta entidad de salud, los
datos obtenidos en cada pregunta se

detallan en la siguiente tabla:

Tabla 17. Resultados de la entrevista

Preguntas

Respuestas

¢, Cudles son, a su juicio, los principales
riesgos psicosociales que enfrenta el
personal de salud en este hospital?

El estrés, problemas de presion arterial,
problemas cardiacos, depresion y ansiedad

¢ Tiene conocimiento sobre cuantos
miembros del personal de salud ha
experimentado algun riesgo psicosocial
derivado del trabajo?

¢, Como se asigha la carga laboral del
personal de salud en este hospital?

Estadisticamente cerca del 85% personal ha
evidenciado padecer de algun riesgo
psicosocial

De acuerdo a las disposiciones legales y los
acuerdos ministeriales vigentes, en donde
cada miembro del personal trabaja un total de
160 horas mensuales

¢, Qué medidas o politicas se han
implementado para prevenir o reducir
los riesgos psicosociales en el personal
de salud?

Mediante procesos o ciclos de mejora que
abarcan la revision del estado de salud del
personal periddicamente

¢ Cémo evaltan la efectividad de las
estrategias actuales para abordar los
riesgos psicosociales?

Mediante fichas estandarizadas que detallan
el avance de cada caso atendido segun el
riesgo que presente cada miembro del
personal de salud

¢ Se ofrece capacitacién especifica al
personal de salud para manejar el estrés
y otros riesgos psicosociales?

Si realizan periddicamente en donde se
incluyen todos los temas que pueden afectar
la salud del personal

¢ Qué tipo de apoyo emocional se
proporciona alos empleados que
enfrentan algun riesgo psicosocial?

Se realiza una valoracién del estado salud de
cada miembro del personal y se tramita con el
IESS citas medicas respectiva de acuerdo al
area en que lo requiera, ya sea psicologia otro
tipo de atencién.

¢El hospital cuenta con los recursos
adecuados para prevenir algun tipo de
riesgo psicosocial en el personal de
salud?

Si, todos los recursos los brinda el Estado vy el
hospital se encarga de elaborar los planes de
prevencién
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¢Existe un sistema formal para que el
personal de salud reporte problemas
relacionados con riesgos psicosociales?
¢Cuales son los planes futuros para
mejorar la salud mental y el bienestar
psicosocial del personal de salud en

este hospital?

Si existen las de evento adverso y las fichas
medicina ocupacional que debe llenar cada

miembro del personal

Cumplir las normativas y los acuerdos

ministeriales que ya exigen la implementacion
de diversos implementos y areas de descanso
que ayudan a preservar la salud de personal

Fuente. Entrevista a las autoridades del del Hospital Napoleén Davila Cérdoba del cantén Chone

Napoledn Dévila Cérdoba del cantén

Proponer un plan de mejora sobre

los riesgos psicosociales que

existen en el personal de salud

gque labora en el

Hospital

Napoleon Davila Cordova del

cantén Chone.

En esta fase se elabor6 un plan de

mejora sobre los

riesgos

psicosociales que existen en

personal de salud del

Hospital

Chone.

El instrumento tuvo

la siguiente

estructura: problemas identificados,

objetivos, acciones, recursos, Yy

responsables,

posteriormente fue

entregado y socializado a las

autoridades de la institucion para

gue decidan sobre su ejecucion.

Tabla 18. Plan de mejora
Beneficiario: Hospital Napoledn Davila Cérdoba del cantén Chone
Objetivo general: Reducir el impacto de los riesgos psicosociales identificados en el personal de salud que labora en
el Hospital Napoleén Davila Cérdoba del cantén Chone

Problemas  Objetivos Linea Acciones Indicador Meta Responsabl Recursos
identificad especific base del especificas esperad es
os 0s problema a
Programas de Numero
bienestar: sesiones
Implementar realizadas
pausas
activas,
sesiones de  Numero de
estiramiento y charlas y
promocién de talleres
actividad realizados
Existen 0 fisica.
miembros Disminuir 39&%? % 75% del Departam
del los ersonal Charlas y Numero personal ento de Humanos
personal efectos P ) talleres: espacios de con medicina Materiales
. han tenido . . -
que han fisicos y . Ofrecer descanso impactos en  laboral del Financiero
. impactos . v .
tenido mentales salud en capacitaciones habilitados su salud Hospital S
impactos presentes sobre manejo fisicay Napoleén Tecnologic
su salud X .
salud en su enel - del estrés, mental Davila 0s
. fisicay 2 ) -
salud fisica personal ergonomia y reducidos Coérdoba
mental o
y mental habitos
saludables.
Espacios de
descanso:
Crear areas de
relajacién
dentro del
entorno
laboral.
Existen Establece  39,08% Sensibilizacion Ndmero de 75% del Directivos Humanos
miembros r del del liderazgo: capacitacio personal del del Materiales
del mecanism  personal Capacitar a los nes con Hospital Financiero
personal os de han tenido  directivos para realizadas impactos en  Napoledn s
que han apoyo al impactos que su vida Davila Tecnolbégic
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tenido personal en suvida promuevan el personal Cérdoba 0s
impactos de salud personal equilibrio entre reducidos
en su vida con la vida laboral Numero
personal impactos y familiar. espacios de
en su vida intercambio
personal Red de apoyo habilitados
para padres y
cuidadores:
Crear espacios
de intercambio
entre
empleados con
responsabilida
des familiares.
Encuestas de  Ndmero de
bienestar encuestas
emocional: aplicadas
Realizar
evaluaciones
periédicas
Existen T para identificar ~ NUmero de
. Disminuir . - Departam
miembros 32,28% riesgos y reuniones o
los ; ] 75% del ento de Humanos
del del necesidades. realizadas - 8
efectos personal medicina Materiales
personal . personal . -
emocional ) . con laboral del Financiero
que han han tenido  Reuniones de . .

: es . . impactos Hospital S
tenido impactos  feedbac: Crear . A -~
. presentes . . emocionale Napoleén Tecnoldgic
impactos emocional  espacios ; .
en su salud en el es donde los s reducidos Davila 0s

. personal Cérdoba
emocional empleados
puedan
expresar
preocupacione
S sin temor a
represalias.
Bajo indice  Mejorarla  Apenasel Encuestas de Nudmero de
de percepcié 14,56% satisfaccion: encuestas
percepcion n del del Aplicar aplicadas
del personal personal  cuestionarios
personal sobre el tiene una  periédicos
sobre el ambiente buena para medir la
ambiente laboral recepcion  percepcion del
laboral que  que existe el ambiente Numero de 80% del
existe en el enel ambiente  laboral. reuniones personal de  Directivos Humanos
hospital hospital laboral realizadas salud conla del del Materiales
que existe  Reuniones de percepcién  Hospital Financiero
enel didlogo: del Napoledn S
hospital Organizar ambiente Davila Tecnologic
encuentros laboral Cérdoba 0s
regulares entre mejorada

directivos y

trabajadores
para conocer
sus

necesidades y
preocupacione
S.

4. Conclusiones

Las normativas que regulan la
evaluacion y prevencion del os
riesgos psicosociales en el personal
de salud que labora en el Hospital

Napoledn Davila Cordoba del cantén

Chone son la Ley Organica de Salud
y el Cdodigo de

direccionan el establecimiento de las

trabajo que

disposiciones y acuerdos
ministeriales que a su vez rigen los

protocolos y acciones encaminadas
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a atender los diversos riesgos que

puede presentar el cuerpo médico.

El impacto de los riesgos
psicosociales en el personal de salud
gue labora en el Hospital Napoledn
Davila Cérdoba del canton Chone
abarcan diversos aspectos entre los
cuales se muestra que, un 39,08%
han tenido impactos salud en su
salud fisica, mental y también
personal, ademas, 32,28% de ellos
han tenido afectaciones
emocionales, ademas el ambiente
laboral es otro factor de impacto
debido a que solo el 14,56% del
personal tiene una buena recepcién
el ambiente laboral que existe en el

hospital.

Las propuestas de mejora
presentadas en la investigacion
como son espacios de bienestar,
charlas, talleres, encuestas,
espacios de dialogo y demas estan
enfocadas en cada uno de los
problemas o falencias detectadas a
través de la aplicacion de las
técnicas de recoleccion de datos, asi
mismo las metas esperadas para
cada accion son un punto clave para

avanzar en la solucién del problema.

Recomendaciones

Las autoridades del

Hospital

Napoleon Davila Cordoba del cantén
Chone deben priorizar el
cumplimiento de las normativas,
disposiciones y acuerdos
ministeriales enfocadas en la
prevencion de los riesgos
psicosociales del personal de salud
ya que todos esos cuerpos legales
buscan la proteccion del capital
humano en un ambito tan importan

como es la salud.

Las autoridades del Hospital
Napoleon Davila Cordoba del cantén
Chone deben revisar los datos
estadisticos obtenidos en la presente
investigacion y realzar un proceso de
analisis comparativo que permita
evidenciar los avances o0 retrasos
que existen en la prevencion de los
riesgos psicosociales que pueden
afectar a su personal en el aspecto,
fisico, mental y familiar, ademas de
procurar la mejora del amiente
laborar que es un punto de alta

relevancia en este tema.

Las autoridades del Hospital
Napoleon Davila Cordoba del cantén
Chone deben realizar un analisis
exhaustivo de las acciones de

mejora detalladas en este estudio a
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fin de realizar una deliberacion
meditada de que estrategias pueden
ser implementadas en el corto,
mediano o largo plazo o si requieren
una adaptacién de cierto tipo para

ser ejecutadas.
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