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Resumen

Caracterizar los elementos que permitan la aplicacion de una correcta gestion integral de
mantenimiento que abarque a todos los niveles organizacionales de la empresa, exige que se
establezcan ciertos parametros a la misma, distribuyendo las actividades programacion,
planificacién, control, monitoreo y evaluacion de los procesos que a la vez permitiran mejoras al
sistema. El modelo de gestion de mantenimiento para las pymes industriales presentado como
producto de esta investigacion, estd conformado por cuatro factores, la planificacién de
mantenimiento; la ejecucion del mantenimiento, la verificacion que encierra medicion,
evaluacion y analisis. Bajo esta premisa, la presente Revision tiene como objetivo el estudio
para el aumento de la disponibilidad operacional de los Volquetes Sinotruk del GADMEC. En
ese sentido, lo expuesto en esta revisién evidencia el potencial de mejora de la disponibilidad
de los Volquetes Sinotruk como aporte innovador para GADMEC.
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Abstract

Characterizing the elements that allow the application of a correct comprehensive maintenance
management that covers all organizational levels of the company, requires that certain
parameters be established for it, distributing the activities programming, planning, control,
monitoring and evaluation of the processes. which in turn will allow improvements to the
system. The maintenance management model for industrial SMEs presented as a product of
this research is made up of four factors: maintenance planning; the execution of the
maintenance, the verification that encloses measurement, evaluation and analysis. Under this
premise, this Review aims to study to increase the operational availability of GADMEC's
Sinotruk Tippers. In this sense, what is exposed in this review shows the potential to improve
the availability of Sinotruk Tippers as an innovative contribution for GADMEC.
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1. Introduccién

La disponibilidad operacional es la
adecuada cuando se requiere vigilar
de cerca los tiempos de demoras
administrativas o de recursos fisicos
0 humanos (Mora, 2012);
dependiendo esta de la mejora de
los sistemas administrativos, los
procedimientos, la seleccion, el
entretenimiento, la motivacion del
personal, la calidad y dotacion de
herramientas (Alavedra et al., 2016)
El indicador de Disponibilidad
Operacional, cuyo modelo
matematico es base para entender
el funcionamiento del sistema, que
relaciona los tiempos de
funcionamiento con sus respectivos
indices para obtener bajos costos
de mantenimiento; y que, dentro de
una gestion integral de
mantenimiento preventivo, permiten
al personal de planta participar de
manera directa en la evaluacion de
los items que componen los activos
de la planta. Siendo un indicador de
mantenimiento que depende de la
confiabilidad y la mantenibilidad del
item. Este indicador permite medir
la gestion efectiva del departamento
el cual se define como la
probabilidad de que un equipo se

encuentre en las condiciones de

3

cumplir la funcién para la que fue
disefiado cuando se lo requiera y en
donde se definen las
particularidades del indice de
gestion y el modelo empleado para
determinar las variables objeto de
analisis y los criterios tenidos en
cuenta por otros autores para
formular la expresion matemética
para el céalculo del Indice de

disponibilidad.

2. Gestion del mantenimiento

La mejora de la disponibilidad
madquinaria industria contempla los
principios basicos de la confiabilidad
de los activos, puesto que presenta
grandes deficiencias en aspectos
basicos  establecidos en la
normativa planteada. Respondiendo
a estas interrogantes planteadas por
la problematica y para llevar a cabo
la implementacion de una correcta
gestion de mantenimiento al aplicar
gestion integral de mantenimiento
preventivo es fundamental para
mantener la funcion de los items y
su  disponibilidad, permitiendo
obtener datos relevantes que la
vuelvan viable, para lo cual, se debe
procurar que las ordenes de trabajo
y las hojas de rutas cumplan con los
protocolos establecidos, permitiendo
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asumir la responsabilidad de Ila
persona que solicita el
mantenimiento, parametrizando el
manteniendo de los sistemas vy
equipos que lo componen. Es
necesario establecer los criterios de
disefiado dentro de un marco
referencial para la aplicacion de
herramientas de clase mundial,
enmarcadas en la metodologia del
MCC (Uzcategui, Varela, & Diaz,
2016); las solicitudes enviadas
deberdn ser verificadas para
garantizar que la persona que
realiza la solicitud recopile la
informacion previo la verificacion de
su requerimiento (Espinosa &
Salinas, 2016); aplicando de esto
modo la amplia y variada gama de
técnicas o herramientas de apoyo a

esta actividad (Sanchez, 2010).

Se debe de considerar que una
organizacion por si sola no puede
generar conocimiento, y entender
gque son las personas que la
componen, quienes establecen las
nuevas percepciones, pensamientos
y experiencias para la creacion,
adquisicién, adaptacion, asimilacion,
organizacion, transmision,
proteccion, uso y conservacion del
conocimiento, para generar nuevas

actitudes, reconocimiento y

confianza, en el mediano y largo
plazo. Una Gestion Mantenimiento
Preventivo como mejora en el nivel
de disponibilidad debe de valerse de
técnicas como la matriz de Andlisis
Modos de Fallos y sus Efectos, la
probabilidad de que ocurra un fallo o
desviacion junto con la gravedad o
severidad para establecer los
pardmetros de control y conocer el
estado de cada componente del
sistema, cual es su impacto, la
frecuencia de los fallos presentes

dentro del sistema.

3. Ingenieria de gestion del

mantenimiento

Las acciones de mantenimiento
estdn relacionadas directamente
con la productividad y rentabilidad
de una empresa; para establecer un
modelo de gestién bajo un estandar
determinado. Automatizar e
informatizar la gestion del
mantenimiento se convierte en el
paso imprescindible si se pretende
avanzar en su  optimizacion
(Viveros, Stegmaier, Kristjanpoller,
Barbera, & Crespo, 2012b); y los
indicadores, dimensiones e items
sirven para evaluar la variable de
salida o rendimiento de la gestion

de mantenimiento en cada etapa
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(Diaz, Castillo, & Villar, 2017); esto
a su vez permite a los sistemas de
gestion del mantenimiento analizar
varias funcionalidades como
indicadores de comparacion (Diaz-
Molina, 2017); de aqui que la
identificacion de las areas criticas a
evaluarse sirve para medir el
rendimiento y tomar en funcién de
su esta (Escobar, 2015).

Una solucion técnica a los
problemas presentados en las
maquinas, es la implementacion de
las buenas practicas para la
solucién de problemas mecanicos o
atencion de reparaciones (Zegarra,
2016); al incluir la

mantenimiento y tratando tratar

funcién

cada aspecto desde el punto de
vista cientifico vinculado con la
aplicacién de las buenas practicas
de eficacia (Acosta Palmer, 2012);
con la aplicacién del ciclo PHVA,
mismo que es considerado como
una metodologia para la mejora
continua de la gestion (Ortiz
Useche, Rodriguez Monroy, &
Izquierdo, 2013).

La gestion de los activos fisicos y su
funcion que cumple en el
mantenimiento como un elemento
fundamental para cumplir con las

actividades de mantenimiento,

3

evidenciando los riegos que existen
en la implementacion de la
mencionada gestion de activos al
enfocar la metodologia a las
necesidades particulares y el estado
del mantenimiento de cada

empresa.

La gestion integral del
mantenimiento toma en cuenta el
contexto operacional y el entorno,
asi como también existen sistemas
de gestibn ambiental, de seguridad,
eficiencia energética y de calidad
gue no se integran suficientemente
(Sanchez, 2010); y cuyo proceso de
innovacion trae consigo riesgos
asociados a las multiples tareas que

hay que llevar a cabo (Mora, 2008)

4. Optimizaciéon de los procesos

y sistemas

Un sistema de gestion de
mantenimiento esta orientado a
asegurar que cada uno de los
niveles de la organizacion cumplan
con los objetivos del plan general de
mantenimiento propuesto en funcién
de los requerimientos de los
sistemas, subsistemas y sus
componentes. El ciclo completo de
la gestién contempla, el seguimiento

y control (Verena Mercado, 2016);
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de aqui que es fundamental realizar
un analisis cualitativo y cuantitativo
de la data recolectada en el
diagnostico de la gestion de
mantenimiento (Uzcétegui et al.,
2016); esto permite determinar los
posibles parametros a tener en
cuenta para el modelo de gestion
del mantenimiento (Torné, Choy, &
Serpa, 2018); y de esta evaluacion
en base a la condicion obtenida se
puede establecer un programa de
mantenimiento (Santana et al.,
2013); as rutas de medicion son una
forma logica de programar una
secuencia de verificacion del
comportamiento de los activos,
mediante la medicion de los
pardmetros (funcionales o de
proceso) (Alvarez & Hernandez,
2020).

5. Conclusiones

La revision de la literatura enfocada
a la mejora de la disponibilidad de la
maquinaria de GADMEC como
parte de un proceso de mejora a las
estrategias de mantenimiento y sus
tendencias actuales, permitié
determinar que debe realizar un
analisis de los indicadores de
gestion de mantenimiento

preventivo haciendo énfasis en la

confiabilidad, mantenibilidad vy
disponibilidad de los Volquetes
Sinotruk del GADMEC al menos
cada 6 meses, permitiendo verificar
el estado de los subsistemas y sus
componentes, a fin de
retroalimentar el sistema y redirigir
los recursos de mantenimiento a las

areas mayormente comprometidas.

Es necesario establecer
regulaciones que permitan adoptar
el modelo de gestion de
mantenimiento preventivo, creando
politicas institucionales que
permitan el accionar directo de la
unidad de mantenimiento en la
planificacion, ejecucién, monitoreo,
control 'y evaluacibn de las
estrategias asumidas el plan de
gestion para mejorar los tiempos
medio entre fallos, los tiempos
medios entre mantenimientos
programados y los tiempos medios
entre mantenimientos correctivos

para obtener una mejora continua.

Una vez realizadas las evaluaciones
de los indicadores de gestion de
(confiabilidad,
disponibilidad)

siendo estas un aporte de las

mantenimiento

mantenibilidad vy

estrategias del modelo la gestion, es
necesario realizar un analisis de

factibilidad de nuevas estrategias
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que permitan una mejor
organizacion, planificacion y control

del de las actividades

mantenimiento de los Volquetes
Sinotruk del GADMEC, con una
periodicidad de al menos cada 6
meses, hasta lograr estabilizar los
sistemas y sus componentes,
respetando su funcionabilidad y

tiempo de vida util.
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